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Video
Introductorio

Para conocer los
testimonios de tres
usuarios, sus experiencias
y agradecimientos

HAZ CLICK AQUI

https://youtu.be/01JEskGJAhk
https://youtu.be/01JEskGJAhk
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96,8% Está afiliado
a FONASA 25% Corresponde a

población rural 4,7% pertenece a
pueblos originarios

51,4%
corresponde a
sexo femenino

48,6%
corresponde a
sexo masculino 

1.123.008
es el total de Habitantes
en la Región del Maule
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Consultas Médicas
Gestión Clínica
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145.267

163.422

215.329

184.024

215.193

70.860 76.499

41.001

83.749
97.783

Controles

29.990
Nº Interconsultas en
Lista de Espera CNE

54.839 Ingresos

60.071 Egresos

147
Mediana Días
de Espera

Consultas Nuevas

17%
de aumento comparado
con el año 2024

312.976
consultas médicas en total
el año 2025



Consultas Odontológicas
Gestión Clínica
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13.748

16.410 16.685
17.967

21.125

3.563
4.600

6.358 5.776

8.260

ControlesConsultas Nuevas

9.740
Nº Interconsultas en
Lista de Espera Dental

9.218 Ingresos

9.768 Egresos

167
Mediana Días
de Espera

23,8%
de aumento comparado
con el año 2024

29.385
consultas odontológicas
en total el año 2025



Atenciones Integrales de Urgencia
Gestión Clínica
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2.650

15.614

20.247

2.923

16.933

32.091

3.428

15.963

28.663

3.890

15.010

26.700

3.443

16.541

26.090

47.925 46.786 46.439
49.762

51.765

Atención
Médica Adulto

Atención Médica
Pediátrica

Atención Gineco
Obstetra

Atenciones
Dentales

4,03% 10,2%-2,28% -11,49%
2,6%
de aumento comparado
con el año 2024

97.839
atenciones realizadas en total
el año 2025



Intervenciones Quirúrgicas
Gestión Clínica
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8.494

11.559

14.573
15.250

21.143

6.566
7.943

6.110
7.434 7.104

ElectivaUrgencia

12.992
Nº Interconsultas Lista
de Espera NO GES

15.239 Ingresos

15.065 Egresos

207
Mediana Días
de Espera

24,5%
de aumento comparado
con el año 2024

28.247
intervenciones quirúrgicas
realizadas en total el año 2025



Gestión Clínica

Intervenciones Quirúrgicas
Ranking Nacional CMA 2025

6.476
cirugías mayores era la meta
de alto Rendimiento de CRR

8.810
cirugías mayores fue nuestra
producción año 2025

36%
de cumplimiento
sobre la meta CRR

Complejo Hospitalario
Dr. Sótero del Río
(Santiago, puente Alto)

Hospital Dr. César
Garavagno Burotto
(Talca)

Hospital Dr. Eduardo
Schütz Schroeder
(Puerto Montt)

Hospital Dr. Franco
Ravera Zunino
(Rancagua)

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

10.803

8.810

7.109

6.168

5.623
Hospital Clínico
Regional Dr. Guillermo
Grant Benavente
(Concepción)



Gestión Clínica

CMA - Variación Porcentual de Egresos
y Peso Medio GRD 2024/2025

44%
de aumento en
egresos entre el
año 2024 y 2025

2%
de aumento en el
Peso GRD de las
CMA

Complejo Hospitalario
Dr. Sótero del Río
(Santiago, puente Alto)

Hospital Dr. César
Garavagno Burotto
(Talca)

Hospital Dr. Eduardo
Schütz Schroeder
(Puerto Montt)

Hospital Dr. Franco
Ravera Zunino
(Rancagua)

Hospital Clínico
Regional Dr. Guillermo
Grant Benavente
(Concepción)

0% 10%-10% 20% 30% 40% 50%

2%

-1%
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17%

44%

26%

20%

-1%

-6%

5%



Despacho de Recetas
Farmacia Ambulatoria

Gestión Clínica
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309.165
356.621

471.671 473.086

618.881

Nº Recetas Despachadas

504.441

Receta
Crónicos

83.185

Receta
por Morbilidad

31.255

Receta Bajo
Control Legal30,8%

de aumento comparado
con el año 2024

618.881
recetas despachadas en total
el año 2025



Egresos Hospitalarios
Gestión Clínica
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20.000

30.000

2021 2022 2023 2024 2025

22.215

26.210
27.500 27.729

29.104Número de Egresos

1,2098 Peso Medio GRD 
fines del año 2025

5%
de aumento comparado
con el año 2024

29.104
egresos hospitalarios en total
el año 2025



Gestión Clínica

Ranking Nacional
Egresos Hospitalarios 2025

29.105
Egresos Hospitalarios lo
que equivale a un aumento
del 5%

Complejo Hospitalario
Dr. Sótero del Río
(Santiago, puente Alto)

Hospital Clínico
Regional Dr. Guillermo
Grant Benavente
(Concepción)

Hospital Dr. César
Garavagno Burotto
(Talca)

Hospital Dr. Eduardo
Schütz Schroeder
(Puerto Montt)

Complejo Asistencial
Dr. Víctor Ríos Ruiz
(Los Angeles)

0 10.000 20.000 30.000 40.000

SOMOS EL TERCER
HOSPITAL A NIVEL
NACIONAL CON MAYOR
NÚMERO DE EGRESOS

39.063

30.692

29.105

25.964

25.466



CUMPLIMIENTO GARANTÍAS GES AL 31 DE DICIEMBRE 2025

Garantías Explícitas en Salud (GES)
Gestión Clínica

94.306
Garantías
Cumplidas

1.559
Garantías
Exceptuadas

15.270
Incumplidas
Atendidas

895
Incumplidas
No Atendidas

5.214
Garantías
Retrasadas

94,8%
de cobertura GES
alcanzada el año 2025

117.244
es el total de Garantías GES
el año 2025

97%

96%

95%

94%

93%

2021 2022 2023 2024 2025

96,85%

95,40% 95,50%

94,40%

94,80%

Cumplimiento GES



Gestión Clínica

Prestaciones de Radioterapia
Oncológica y Quimioterapia

72%
de cumplimiento
en garantías GES,
año 2025

83%
de crecimiento en
garantías cumplidas

5.460
ciclos quimioterapia
el año 2024

7.465
ciclos quimioterapia
el año 2025

36%
de aumento en los
ciclos entregados

Quimioterapia

Variación % Consultas y Controles 2024 / 2025

Radioterapia
Oncológica

Oncología
Médica

Hematología
Adulto

Hemato
oncología
Infantil

-2.5%

3.0%

7.8%

68.3%

0.0%-10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%10.0%



Gestión Clínica

Psiquiatría y Salud Mental

+18,6%
Mayor
productividad
Egresos UHCIP-A
2024        2025

-20%
Más eficiencia
Reducción de
la estancia media
en un 20%

+22,4%
Más acceso
Optimización de 1.715
días de hospitalización
por UHDSM y HDD

99,43%
Continuidad de
cuidados efectiva
0,57% reingresos a
UEH / UHCIP-A

Un nuevo modelo de atención: desescalada
una sola trayectoria, sin interrupciones

Psiquiatría de
Enlace / UEH /

Servicios clínicos

0,57% reingresos a
UEH / UHCIP-A

UHCIP-A

Estabilización
en cuidados
intensivos

DBT
Intrahospitalaria

INNOVACIÓN

DBT
Breve

INNOVACIÓN

UHDSM

Continuidad
en domicilio
del paciente

Hospital de Día

Tratamiento
intensivo

ambulatorio

Ambulatorio
COSAM - PCC

Seguimiento en
la red territorial

Cada paso conserva el cuidado del anterior: la innovación clínica (DBT) se
integra en la trayectoria para sostener los resultados a lo largo de toda la red

Dispositivo Asistencial Innovación Clínica (DBT)
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Gestión Financiera

Ingresos HRT (M$)

(Venta de prestaciones MLE,

ISAPRES y particulares)

$10.586.658.665

Otros Ingresos5%
$193.335.203.521

Transferencias
FONASA95%

+200 M$
total de ingresos
del año 2025

$203.921.862.186



Gestión Financiera

Gastos HRT (M$)

9.970.571
Nº Exámenes

29.105
Nº Egresos

97.839
Nº Atención UEH

20.067
Nº Proc.

28.247
Nº Cirugías

312.976
Nº Consultas

+200 M$
gasto total 2025

$203.921.862.186

Gasto en
Remuneraciones

$109.860.643.944

54,2%
$88.185.262.289

43,6%
$4.531.803.137

2,2%

Gasto en
Bienes y Servicios

Otros
Gastos
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Gestión de Personas

Dotación de Personal

3.556
Total de funcionarios/as

del HRT el 2025 fue:

35,2%
representando dentro

de la dotación del SSM, el2
DIRECTIVOS

0,06%
4

BIOQUÍMICOS

0,11%
23

FARMACÉUTICOS

0,65%

29
ODONTÓLOGOS

0,82%
290

ADMINISTRATIVOS

8,16%
413

AUXILIARES

11,61%

567
MÉDICOS

15,94%
1.079
PROFESIONALES

30,34%
1.149

TÉCNICOS

32,31%



Gestión de Personas

Dotación de Personal
con Enfoque de
Género

70%
de la dotación autorizada
corresponde a mujeres

63%
de los cargos de jefatura (219)
son liderados por mujeres



Gestión de Personas

Comité de Buen
Trato Laboral

PAUSAS
ACTIVAS

PREMIO
INSPIRA

POLÍTICA
DE BUEN

TRATO

2025
se conforma el Comité de Buen
Trato Laboral, conformado por
representantes de los distintos
gremios y áreas claves del
hospital

07
jefaturas fueron reconocidas,
con el Premio Inspira, destacando
su labor y compromiso



Gestión de Personas

Comité de Buen
Trato Laboral

Para conocer más
sobre esta iniciativa
de Buen Trato
Laboral

HAZ CLICK AQUI

https://youtu.be/MlaeTQFLJnI
https://youtu.be/MlaeTQFLJnI


ejes de la
estrategia

Gestión de Personas

Ausentismo Laboral

días de reducción en el
promedio de ausentismo,
era la meta inicial
tomando como base los
32,9 días registrados en 2024.

3

días de disminución del
ausentismo promedio
por funcionario
más del doble de la meta,
alcanzando un promedio
anual de 26,1 días.

6,8
Gestión
Administrativa

Prevención
Focalizada

Acompañamiento
Humano

Fortalecimiento
de Comité Local



Gestión de Personas

Capacitación del
Personal

Monto de ejecución Programa
Anual de Capacitación (PAC)

$101.853.637

de ejecución del PAC
100%

Funcionarios/as capacitados/as
$2.247

Actividades Realizadas
121

75,2%
de los funcionarios capacitados
corresponde a mujeres

63,2%
de la dotación autorizada fue
capacitada el 2025

24,8%
de los funcionarios capacitados
corresponde a hombres



Gestión de Personas

Capacitación del
Personal

Para conocer más
acerca del trabajo
del Subdepartamento
de Capacitación
y Formación

HAZ CLICK AQUI

https://youtu.be/1yVY1Y7DagI
https://youtu.be/1yVY1Y7DagI
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Gestión Operacional

Fuente de Financiamiento
para Inversiones (Equipamiento)

+2.400 M$*
Considerando recursos propios,
ministeriales y del Gobierno Regional

Los montos descritos corresponden al ámbito
de equipamientos e incluye solo el monto
equivalente a equipos recepcionados durante
el año 2025

$ 200.000.000

$ 400.000.000

$ 600.000.000

$ 800.000.000

$ 1.000.000.000

$ 1.200.000.000

$ 1.400.000.000

$ 1.600.000.000

$ 1.800.000.000

$ 0

Recursos
GORE

Recursos
Ministeriales

Recursos
Propios

$1.530.638.964

62%

$808.976.381

33%

$113.975.000

5%



Gestión Operacional

Equipos,
Equipamiento e
Infraestructura

+137 M$
Equipamiento Anatomía
Patológica Asociado al
Plan Nacional del Cáncer

$137.407.000

02.

Recursos MINSAL

01. 02.

+671 M$
Equipamiento Estrategia CRR
de Pabellón y Esterilización

$671.569.381

01.

Recursos MINSAL



Gestión Operacional

Equipos,
Equipamiento e
Infraestructura

+1.500 M$
Angiógrafo Multipropósito y
Recursos Complementarios
Recursos Gobierno Regional

$1.524.489.092

04.

03. 04.

+55 M$
Remodelación de 
Diálisis

$55.376.412

03.

Recursos Propios



Gestión Operacional

Equipos,
Equipamiento e
Infraestructura

A continuación los
invito a conocer más
a fondo los beneficio
que el angiografo
entrega a la comunidad 

HAZ CLICK AQUI

https://youtu.be/U8fpY_ozkxU
https://youtu.be/U8fpY_ozkxU
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Humanización

Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (O.I.R.S.)

7.316
requerimientos realizados
por la ciudadanía durante
el 2025

91
Consultas

Año 2025

73
Sugerencias

Año 2025

1.013
Solicitudes

Año 2025

2.655
Felicitaciones

Año 2025

3.484
Reclamos

Año 2025



Humanización

Consejo
Consultivo
de Usuarios

ADEMÁS DE DIVERSAS ACTIVIDADES
Y CAPACITACIONES ORIENTADAS
A FORTALECER SU ROL Y MEJORAR
SU ACCIONAR

09 ASAMBLEAS

CON EL FIN DE RECOGER LA
OPINIÓN Y PERCEPCIÓN
RESPECTO AL FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CONVERSATORIO
PARTICIPATIVO



Humanización

Consejo
Consultivo
de Usuarios

Para conocer más
acerca del quehacer
de nuestro Consejo
Consultivo

HAZ CLICK AQUI

https://youtu.be/18SMp9-gb4c
https://youtu.be/18SMp9-gb4c


Humanización

Participación
Ciudadana

CON EL PROPÓSITO DE
CONOCER LA PERCEPCIÓN
Y SUGERENCIAS DE NIÑOS,
NIÑAS Y ADOLESCENTES

PRIMER
PARLAMENTO
INFANTIL



Humanización

Pueblos
Originarios

LA CUAL INICIÓ CON LA
CEREMONIA DEL YEYIPUN

VISITA GUIADA
AL CDT

GENERANDO ESPACIOS
DE ENCUENTRO Y
FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO

FERIA MUJERES
ARTESANAS



Humanización

Unidad de
Acompañamiento
Espiritual

DE ASISTENCIA ESPIRITUAL EN
DISTINTOS SERVICIOS CLÍNICOS,
REPRESENTANDO UN INCREMENTO
DEL 24,5% 

305 ATENCIONES
DE COORDINACIÓN

DONDE SE COORDINARON 4
JORNADAS DE CAPACITACIÓN

09 ASAMBLEAS
GENERALES



Humanización

Presupuestos
Participativos

FUERON EJECUTADAS LUEGO
DE UNA VOTACIÓN

07 INICIATIVAS

FUERON DESTINADOS A
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 
EL AÑO 2025

$8.500.000



HUERTO: SEMBRANDO VIDA

CLUB ADULTO MAYOR JAZMINES
DE SAN GERARDO

Humanización - Presupuestos Participativos



FUERZA PARA VIVIR MEJOR: PROGRAMA DE EDUCACIÓN Y
ENTRENAMIENTO DE LA FUERZA PARA MEJORAR LA CALIDAD

DE VIDA EN PACIENTES CON CÁNCER

DAMAS DE VERDE

Humanización - Presupuestos Participativos



CUIDANDO A QUIENES CUIDAN:
FORMACIÓN PARA UN CUIDADO DIGNO

CONSEJO DE DESARROLLO POSTA SALUD RURAL MERCEDES

Humanización - Presupuestos Participativos



LAZOS DE BIENESTAR:
BIODANZA Y MAQUILLAJE EN COMUNIDAD

ABRAZOS DE VIDA

Humanización - Presupuestos Participativos



CONEXIÓN RAÍZ Y YOGA:
EQUILIBRA TU CUERPO PARA TU MEJOR SALUD

CECOF CARLOS TRUPP

Humanización - Presupuestos Participativos



PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PARA AGENTES
COMUNITARIOS EN ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD

CONSEJO DE DESARROLLO POSTA MERCEDES

Humanización - Presupuestos Participativos



OCTUBRE, MES DE LA CONCIENTIZACIÓN
DEL CÁNCER DE MAMA

CLUB DE REMO CLARO DE VIDA

Humanización - Presupuestos Participativos



Humanización

Presupuestos
Participativos

Para conocer más sobre
la iniciativa: Octubre, Mes
de la Concientización
del Cáncer de Mamá

HAZ CLICK AQUI

https://youtu.be/zlWKH0z4S-I
https://youtu.be/zlWKH0z4S-I


Humanización

Casa de Acogida
Contigo en el
Camino

4.543
prestaciones* se entregaron
durante el año 2025

$129.326.240
es el monto total anual
equivalente al total de prestaciones

* Las prestaciones están asociadas a estadía completa, lo que incluye alimentación y alojamiento.



Humanización

Encuesta Satisfacción Usuaria

6,1
Nota general,
promedio de los
servicios de
Hospitalización,
UEH y Consultas
Ambulatorias

6,26 6,465,65
Nota Unidad

Emergencia Hospitalaria
Nota Consultas
Ambulatorias

Nota Área
Hospitalización
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Hitos
Institucionales

Para conocer los hitos
que marcaron nuestro
año 2025 y el trabajo
de toda la comunidad

HAZ CLICK AQUI

https://youtu.be/87hdHJf27xY
https://youtu.be/87hdHJf27xY
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CENTRO DE REFERENCIA
ONCOLÓGICA MACROZONA

DESAFÍOS 2026

DESAFÍOS 2026    /    HOSPITAL REGIONAL DE TALCA



CENTRO DE CUIDADO
INFANTIL

DESAFÍOS 2026

DESAFÍOS 2026    /    HOSPITAL REGIONAL DE TALCA



CENTRO DE DIAGNÓSTICO
TERAPÉUTICO (C.D.T.)

DESAFÍOS 2026

DESAFÍOS 2026    /    HOSPITAL REGIONAL DE TALCA



CONCILIACIÓN VIDA
LABORAL Y FAMILIAR

DESAFÍOS 2026

DESAFÍOS 2026    /    HOSPITAL REGIONAL DE TALCA



INCORPORAR TECNOLOGÍA
AL QUEHACER

DESAFÍOS 2026

DESAFÍOS 2026    /    HOSPITAL REGIONAL DE TALCA



SOMOS EL HOSPITAL DEL MAULE
www.hospitaldetalca.cl  /


