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MOTIVOS DE UNA CUENTA PÚBLICA

­ Para informar transparentemente a la comunidad el uso de los recursos públicos

­ Para profundizar los canales de participación

­ Para detallar logros y dificultades en el cumplimiento de los objetivos institucionales

­ Para entregar información relevante que permita la toma de decisiones

­ Para cumplir con instructivo presidencial de informar a la comunidad

Antecedentes sociodemográficos

Habitantes 908.907

Superficie región del Maule 30.325 km2

Índice de ruralidad 33%

Nivel de pobreza 23.1%

Nivel de indigencia 5.6%

Analfabetismo 8,7%

Promedio escolaridad 8.7 años
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13 Hospitales
10 Consultorios

Urbanos

23 Consultorios

Rurales

10 Centros de 

Salud Familiar

158 Postas de 

Salud Rurales

139 Estaciones 

Médico Rurales

9 Consultorios 

Adosados a Hosp.

Tipo 3 y 4

7 Centros

Asistenciales

Privados

con

Atención Cerrada

Características Hospital de Talca

­Número de camas: 577

­Metros cuadrados: 50.000

­Índice ocupacional: 82.1%

­Número de funcionarios: 1.535

­Cantidad de egresos 2007: 23.457

­Número de consultas especialidades: 151.443

­Número de consultas de urgencia:140.065

­Promedio de días estada: 6.3

­Número de intervenciones quirúrgicas: 14.635
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RM

CDT

CSC

Ad

Acceso Hospital

Contextualizando el 2007
Hitos Primer semestre 2007
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Contextualizando el 2007
Hitos segundo semestre 2007

GESTIÓN DE USUARIOS
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Hitos gestión usuarios

ÅImplementaci·n ñHospital Amigoò
Acompañamiento diurno y nocturno

Implementación de sistema de tutores

Asistencia familiar significativo al parto

Alimentación asistida de acuerdo dependencia

Salas de acogida

Reuniones diarias médico-tutor

Hitos gestión usuarios

ÅProfundización participación a través Consejo 

consultivo

ÅAsistencia espiritual

ÅCoordinación voluntariado a través OIRS

ÅReingeniería procesos gestión reclamos

ÅNueva página web, actualización periódica



14-04-2008

8



14-04-2008

9

60%

40%

50% 50%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

1°  s e me s t r e 2 °  s e me s t r e

R ec l a mo s  y  f e l ic it a c io n es  a ñ o  2 0 0 7

reclamos felicitaciones

Tipo de reclamo Total Porcentaje

Tiempo de espera 288 41%

Trato 190 28%

Comp. Técnica 84 12%

Proceso administrativo 54 8%

Información 26 4%

AUGE 26 4%

Infraestructura 15 2%

Probidad administrativa 4 1%
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GESTIÓN CLÍNICA

Hitos gestión clínica

ÅAsegurar cumplimiento garantías GES

ÅCumplir metas producción

ÅCumplir con compromisos gestión adquiridos
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Prestaciones
2003 2004 2005 2006 2007 Variación 

01 -05

Egresos 22.241 22.035 22.699 23.386 23.457 5.5

ConsultasEspecialidad 155.490 152.637 149.077 149.181 152.315 -2.6

Tot. Cons. Urgencia 147.630 148.298 123.997 129.655 140.065 -5.1

Total Cirugías 20.147 20.227 18.664 17.897 19.657 -2.4

TotalCirugíasMayores 13.149 13.712 12.582 12.407 14.635 11.3

Exámenes. Laboratorio 1.077.622 1.186.887 1.331.975 1.683.030 1.821.364 69

Proced. Imagenología 77.636 77.634 80.418 94.318 91.272 17.6

PRODUCCIÓN HRT 2003 - 2007
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PRODUCCIÓN HRT 2003 - 2007



14-04-2008

13



14-04-2008

14



14-04-2008

15

20

145
107

229

66
139

0

100

200

300

Hernia Nucleo

Pulposo

Cataratas Adenoides

Producción Clínica

1 semestre 2007 2 semestre 2007



14-04-2008

16

PROGRAMA ACTIVIDADES VALORIZACION AVANCE

META REALIZADO META REALIZADO ACTIV. PPTO

REDUCCIONDEBRECHAS 1.413 2.844 561.535.400 807.783.780 201,3 143,9

AUGE 40 18.298 19.928 3.121.576.100 3.383.348.690 108,9 108,4

AUGE 16 2.419 2.419 608.119.180 608.119.180 100,0 100,0

URGENCIA 130.120 140.760 3.188.371.100 3.517.464.230 108,2 110,3

SALUD MENTAL 4.500 11.652 94.995.000 224.710.910 258,9 236,6

OTRAS VALORADAS 21.112 129.098 1.088.995.260 1.413.690.929 611,5 129,8

TOTAL 2007 178.793 307.383 9.297.443.550 10.401.699.049 171,9 111,9
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GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Hitos gestión de Recursos Humanos

Examen Medico Preventivo Cumplimiento

Meta EMPA Vigente 45%            = 667

Nº EMPA Realizado a Dic 2007  = 670 45.2 %

Tasa de Siniestralidad Cumplimiento

Periodo 2005-2007 para una 

Meta de Reducción de 8 Puntos de Siniestralidad         68.1 %

Ausentismo por Licencia Curativa No Cumplida

Meta                23.490

Periodo 2007  27.381 +  9.70

Programa Anual de Capacitación Cumplimiento

Meta Estatuto Administrativo 37 act.  

Meta Ley Medica                    27 act. 100 %



14-04-2008

18

GESTIÓN FINANCIERA

Hitos gestión Financiera

�àMejorar los ingresos

�àContención de los gastos

�àMejorar utilización recursos
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