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REGIDO POR ESTATUTO GENERAL PARA LAS CAJAS DE COMPENS$REIASIGNACI
FAMILIAR (C.C.A.F.), LEY 18833

El Hospital Regional de Talca, buscando siempre el bienestar de sus
funcionarios realiza diferenteanvenioscon empresas externas detifites indoles,
para mejorar la calida tanto del funcionamietéb Hospital como de la calidad de vida
de sus trabajadores.

Es asi como llega auestras dependenciks Caja Los Andes, con una oficina
independiente ubicada e#l segundo piso del hospital, a un costado del auditorio
central, aunque el caminoascorto es por la clinica (tercer pisg),atiende toda la
mafiana (de 9 a 13 hysos lunes, miércoles y viernesu teléfono es el 20844

La Caja Andes nos entrega detallada informacion en su pagina instituc

www.cajalosandes.cen la cual se puedacceder como trabajador, como empres
como pensionado.

Mas alla de conseguir informaciortambiénhay simuladores deréditos de
modos de pago, y calculadoras para sabantouse debe pagaren tal o cual centro de
veraneoLos modos de pago son variados, puede ser tanto al contado como en cuotas a
convenir con el ejecutivo. Estas cuotas pueden ser descontadas por planilla.

Hay diversos tipos de beneficios para distintamsireomo educacién, salud,
viviendaetc.

Estos beneficios se encuentran suscritos a la red de MULTIBENEFICIOS

plasmados en la tarjeta, la cual debe ser retirada en la oficina de la caja en e
hospital (lunes, miércoles y viernes, toda la mafiana)

¢, Qué es la tarjeta multibeneficios?

Es una tarjet@on la que se accedengs de3 mil beneficiosque la Cag Los
Andes le brinda a lo largo de todo el pais. Si usted es trabajador del Hospital Regional
de Talcaestd automaticamente inscrito en esta Caja y puede retirar su tarjeta en la
oficina que la caja tiene en el mismo hospital (al lado del auditorio Lelogdunes,
miércoles y viernes toda la mafiana).


http://www.cajalosandes.cl/

1 - Club de beneficios

1.1¢Qué es el club de beficios?

Se denmina club de beneficios a los méle 3mil beneficios que la caja los andes
entrega a través de todo chile, estos incluyen desde desceentasscripciones a
revista Caras, Cosmopolitan y Vanidadaes 20% en la compra de un pgsparaviajar

en ferrocarril, descuentos en Cinemundo y Cinemark a lo largo de todo Chile,
Telepizza, Editorial Universitaria, etc..

1.2 ¢ Cuédles son todos los beneficios?

Estos beneficios son muchos y variados, tanto en educacion, salud, créditos, etc.

1.3 ¢Ddnde puedo tener mas informacion sobre los beneficios?

Facil, http://www.cajalosandes.cl/Publico/club_de beneficios_filtro.@sp este link

usted puede acceder rapidaneeatlos beneficios mas destacados, al igual que en toda
nuestra pagina, podra encontrarse con infinidad de informacion sobre prestaciones de
salud, educacion, cultura, entretencion etc.

Cualquier informacion o duda, usted podra realizarlalos lunes, miércoles y
viernes en la oficina de la caja Los Andes ubicada en el segundo piso del

hospital, a un costado del auditorio central, y atiende toda la mafiana (de 9 a 1
hrs.) los lunes, miércoles y viernes. Su teléfono es el 209 344.

Caja Los Andes cuenta con beneficios de educati@nmpulsado la creacion

de becas de estudios para trabajadores y sus cargas familiargs cuenta con
convenios de descuento con universidades (privadas y estatales)institutos
profesionales. En este mismo ambito otorga la posibilidad de obteneridiméarto

para la educacion superior y bonos por matricula. Ademas la institucion ofrece la
posibilidad de obtener importantes beneficios en ensefianza basica, media y preescolar.
1.1 Matricula universitarios : Aporteen dinero que la Caja le entrega al tjablar para
alivianar sus gastokste aporte es de caracasual.

$20.000 trabajadores
$18.000 por carg@ebe estar acreditado como Ggrg

2.1¢,Como hago efectivo este beneficio?


http://www.cajalosandes.cl/Publico/club_de_beneficios_filtro.asp

Llevando urcertificado de alumno regulara la oficina de la Cajabicada en el mismo
Hospital Este beneficio estara disponible en 24 hrs., y podré ser cobrado en la oficina
central de Caja Los Andes ubicadaGalle Uno Norte, 862 Talca(0)71 212 156

2.2 ¢Quémstituciones educacionales son las que tienen convenio con la Caja L

Andes?

Universidades Institutos Profesionales

Universidad de Chile Instituto AIEP

Universidad Diego Portales Instituto Profesional y CFT Los Leong
Universidad Central Instituto Profesional de Chile
Universidad Mayor Instituto Profesional Carlos Casanue
Universidad UNIACC Instituto Chileno Norteamericano
Universidad Nacional Andrés Bello Instituto Profesional IPROCGAMMA

Universidad Finis Terrae

Universidad Bernardo O"Higgins

Universidad SEK Centros de Formacion Técnia

U. Tec. Federico Santa

Universidad del Mar Centro de Formaciéon Técnica CREC
Universidad de Vifia del Mar (Concepcion)

Universidadde Valparaiso Centro de Formacion  Teécni(
Universidad de Concepcion MAGNOS (de la Universidad Mayor)
Universidad del Pacifico Centro de Formacién Técnica Instity
Escuela de Negocios Espaiiola (IEDE Tecnologico de Chilei ITC (de la
Universidad  Iberoamericana ¢ Universidad de Vifia del Mar)
Ciencias y Tecnologia Centro de Formacion Técnica ¢
Universidad Gabriela Mistral Medio Ambiente (IDMA)

Universidad de las Américas

Universidad Pedro de Valdivia Institutos de Idiomas

Alpha Learning

Tronwell

Wall Street Institute

2.3 ¢ Como hago efectivo este beneficio?

Este beneficio se hace efectisdlo con la exhibicion de la tarjetaMultibeneficios.Y
consiste en descuentos en nealas, arancel, etc.



2.4BECAS:

La Caja Los Andes premia la excelencia académica, es por esto que, independiente del
centro de educacién, hay aportes para que nuestros afiliados y sus cargas puedan tener
una educacion de calidad sin preocuparse poaianceles.

Recepcion de antecedentes hasta el 30 de mayo

(En blanco afio 2009, en amarillo afio 2010)

Valor Valor
Asignaciones de Unitario Unitario
Tipo Ensefanza Estudio Anterior Ario 2010 | Requisitos
Excelencia Universidad 250.000 310.000
Destacado Universidad 92.000 160.000
Universitaria Distincién Universidad 46.000 50.000
Excelencia IP 180.000 200.000
Destacado IP 66.000 140.000
Profesional Distincién 1P 33.000 50.000
Excelencia CFT 180.000 190.000
% y Destacado CFT 66.000 120.000 Nota6.2 Afiliado
Tecnica Distincion CFT 33.000 Y v Carga Familiar
Excelencia Ensenanza Media 125.000 130.000
Medi Destacado Ensefianza Media 46.000 80.000 :‘:::il?éf e(s:?:;%zs
edia Distincion Ensefianza Media 23.000 50000 O,
Excelencia Ensefnanza Basica 80.000 100.000
j = A : Nota 6,6 Cargas
B L Destacado Ensenanza Basica 34.000 50.000 Familiares (70 y
asica Distincion Ensefnanza Basica 17.000 30.000 89)

2.4.1¢,Qué antecedentes tengo que tener para hacer efectivo este beneficio?

Soélo debe llevar a la oficina de la Caja Los Andes un certificado de alumno regular y la
concentracit de notas.



2.5 Capacitacion

La Caja le ofrece al trabajador la posibilidad de capacitarse. Para esto pone a
disposicion del empleador cursos de distintas indoles que tratan de materias
claramente alineadas a los val®qued Caja entrega.

Este beneftio nace de alianzas estratégicas que la Caja forma con Universidades de
prestigio para que el afiliado pueda capacitarse y ampliar su espectro de desarrollo.

2.5.1¢ Cuanto Vale?

El valor para el afiliado es minimo, ya que la caja financia un granriajeale este
Curso.

Los cursos son de caracter cerrado. De uso exclusivo del afiliad

2.5.2Principales materias consideradas en los programas

S e el Pensiones, salud, accidentes de trabajo y prestaciones
familiares. Sus beneficios, financiamiento y administracion.

o e Contrato de Trabajo, Negociacion Colectiva.

Desarollo Personal

Considera materias que tiene como objetivo potenciar a las personas y contribuir a su
desarrollo, tales como: idiomas, técnicas de expresion oral y escrita, entre otros.

Administracién y Gestién Evaluacion de proyectos, contabilidad, mateméaticas y
técnicas finaneras, normas tributarias, control de

bodega, etc.

Computacion e Informéatica Manejo de bases de datos, procesadores de textos,
planillas electronicas, etc.

Eficiencia y Calidad en los Servicios Control de calidad, servicio al cliente,
administracion de recursos, supervision, etc.

2.6 ¢, Como hago efectivo este befieio?

Para hacer efectivo este beneficio, debe ser iniciativa del Hospital integrar estos cursos a
sus planes de capacitaci@omo fue sefialado anteriormente, es un beneficio que la
Caja pone a disposicion del empleadgrara que esti® administre coma@orresponda.



Los objetivos de los créditos estan orientados fundamentalmente a satisfacer
necesidades relativas a vivienda, salud, educacion, recreacion y turismnia,tasa de
interés mas baja del sistema.

Debido a las necesidades de nuestros afiliados, hemos creados diferentes ti
créditos:

Salud
Educacion

Vacaciones
Emergencias
Automotriz
Microempresario
Consolidacion de Deuda
Libre Disponibilidad

3.1 ¢ Quéventajas tiene ete crédito?:

Tasa de interés mas baja del sistema.

Aprobacion en 10 minutos.

Pago inmediato. (*)

Seguro de desgravamen en caso de fallecimiento

Seguro de cesantia (voluntario)

Cuotas fijas y en pesos.

Plazos de 2 a 84 meses. (*)

Refinanciamiento del crédi en cualquier momento.

Sin Garantia prendaria en caso de crédito Automotriz y Microempresario.

(*)Nota: Montos y Plazos sujetos a evaluacion pticular de cada solicitud.

Variables por suel do, anti

Nota: Recuerde comparar el valor final de la cuota del &dito incluido todos los
gastos asociados, considerando mismo plazo y monto.

Sus consultas al 600 510 006@orreo@cajalosandes.cl

3.2Crédito Social en Cuotas

Tasas dénterés http://www.cajalosandes.cl/pag_util/PDF/Tasa_interes.asp



http://www.cajalosandes.cl/pag_util/PDF/Tasa_interes.asp
http://www.cajalosandes.cl/Publico/credito.html
http://www.cajalosandes.cl/Publico/credito.html

Documento emitido por internet, con fecha 1 de Febrero de 2010,09:15:26 a.m.

TASA DE INTERES CREDITO FAMILIAR

CREDITOS SOCIALES NO REAJUSTABLES EN MONEDA NACIONAL DE 90 DIAS O MAS

TASA MAXIMA
TASA ANUAL % TASA MENSUAL % CONVENCIONAL MENSUAL %
MESES PLAZO MENOR O IGUAL A 200 UF

1-3 13,20 1,10 4,19
4-12 18,00 1.50 4,19
13-24 21,80 1,80 4,19
25-35 25,20 2,10 4,19
37-48 25,40 2,20 4,19
49-80 27,80 2,30 4.19
§1-72 28,80 2,40 4.19
73-84 30,00 2,50 4,19

MESES PLAZO MAYOR A 200 UF Y MENOR O IGUAL A 5.000 UF (***)

1-3 840 0,70 1,90
4-12 840 0,70 1,90
13-24 12,00 1,00 1,90
25-38 16,20 1,35 1,90
37-48 17,40 1.45 1,90
49-80 18,80 1,55 1,90
§1-72 19,80 1,85 1,90
73-84 21,00 1,75 1.90

Valor cuota para crédito de $ 500.000 otorgado a = tasa da intards vigenta 3! Gitimao dia habil dal mas antariar.
Valor cuota para cradito 36 masas: 3 20.381
Vslor cuota para cradito 48 masas: $ 17.389
Valor cuots para cradito 60 masas: $ 15.885

CREDITOS SOCIALES REAJUSTABLES EN MONEDA NACIONAL DE 90 DIAS O MAS(**)

TASA MAXIMA
TASA ANUAL % TASA MENSUAL % CONVENCIONAL MENSUAL %
MESES PLAZOS MENOR O IGUAL A 2000 UF(***)
13-84 7,20 0,80 0,82

Valor cuota para crédito de $ 1.000.000 otorgado = Ia tasa da intards raajustabla a! Oltima dia habil dal mas antarior.
Valor cuota para cradito 24 masas: $45.775
Valor cuota para cradito 36 maesaes: $ 31.782
Valor cuota para cradito 48 masas: $24.818

Para tener mayor informacién sobre su crédito, sabiendo con exactitud el valor

cuotas, su cupo y otras variables, la CajaAdes tiene en su pagina Web un
simulador de crédito online el cual con rapidez podra responder sus dudas

http://www.cajalosandes.cl/Publico/simulador.asp
3.2.1Caracteristicas del Crédito:

El crédito familiar es un beneficio de bienestar social consistente en préstamos en
dinero, cuya finalidad &% orientada aontribuir y satisfacer las necesidades del
trabajador afiliado y de sus causantes de asignacion familiar, relativas a
reparacion o ampliacion de vivienda, bienes de consumo durables, trabajo,
educacion, salud, recreacion, contingencias fali@res y otras necesidades de



http://www.cajalosandes.cl/Publico/simulador.asp

analoga naturaleza Se excluyen expresamente el crédito para la adquisicion de
inmuebles, salvo para la complementacién de ahorro previo (Hipotecario).

Junto a los convenios que La Caja de Compensacion de Los Aagegestoa su
disposicion a través de su tarj YOS NSO AV e, también podra utilizar
nuestro sistema de Crédito Familiar el cual le permitira cubrir los presupuestos y gastos
médicos para usted y su grupo familiar.

Esta modalidad permite a ustedrentar de manera conveniente y a un bajo costo sus
necesidades en atencion de tipo:

Dental
Médica
Preventiva

Nacimiento de Hijo
Clinicas
Y otras

3.2.2¢Cbmo puedo hacer efectivo este benefi€io

Debe ser trabajador a contrata o de planta por 6 meses, y traer a la oficina de Caja los
Andes Ubicada en el Hogal, lo siguiente: 3 ultimas liquidaciones (origina o fotocopia
simple) mas la fotocopia del carné de identidad.

Las variables a manejar son renta / antigiiedad.

3.3 En el caso de un crédito automotrizla Caja Los Andes le permite financiar hasta
el 100 de su vehiculo nuevo o usado.

Sin Prenda.
Hasta dos meses para pagar la primera cuota.
Elija el monto y plazo que nas le convenga.

Hasta 5 afios para pagar.
Sin costos adicionales.
Seguro de desgravamen incluido.

3.3.1¢,Como puedo hacer efectivo este benefi€io

Debe ser trabajador a contrata o de planta por 6 meses, y traer a la oficina de Caja los
Andes Ubicada en el Hospital, lo siguiente: 3 ultimas liquidaciones (originacfna
simple) mas la fotocopia del carné de identidad.

Las variables a manejar son renta / antigiiedad.



3.4 Microempresarios

A través de una linea de Microcrédito CORFO, la Caja esta en condiciones de facilitar
los recursos totales o parciales a &itados o beneficiarios que postulen y cumplan
con todos los requisitos solicitados.

3.4.1¢Quiénes pueden optar a este beneficio?

a) Trabajadores o pensionadosafiliados a la C.C.A.F. de Los AndefCajas de
Compensacion de Asignacion Famijiar

b) Cényuge y cargareconocida del trabajador o del pensionado afiliado a la C.C.A.F.
de Los Andes.

3.4.2¢ Cuales son las condiciones?

El otorgamiento de una linea de crédito especial para microcréditos estara condicionado
a laevaluacion del negocigor pare de la Caja

El solicitante deb@oseeruna microempresa en funcionamiento opuoyecto real de
negocio.

El solicitante debe tener capacidad de endeudamiento.

La Caja sometera a analisis econémico el proyecto de negocio o la microempresa que el
solicitante tenga en funcionamiento.

Servicio de Orientacioritemporalmente el servicio de orientacion se otorga sélo en la
Region Metropolitana.

La Caja entrega un servicio gratuito de orientacién individual y personalizada para
formar, formalizar, promoci@ar y gestionar una microempresa.

El beneficiario trabajara en su microempresa con el apoyo directo de profesionales que
se caracterizan por su espiritu de servicio.

3.4.3¢,Como puedo hacer efectivo este benefi@io
Debe ser trabajador a contrata o dentd por 6 meses, y traer a la oficina de Caja los
Andes Ubicada en el Hospital, lo siguiente: 3 ultimas liquidaciones (origina o fotocopia

simple) mas la fotocopia del carné de identidad.
Las variables a manejar son renta / antigiiedad.

3.5Programa de Capacitaciéon de Microempresarios e Incubadora de Proyectos

La Caja de Compensacion de Los Andes en conjunto con la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, desarrollardn un Programa de Capacitacion para Microempresarios e



Incubadora de Proyectod, cuél esta dirigido a nuestros afiliados y a su nucleo familiar
con espiritu emprendedor.

3.5.1¢ Cuales son los requisitos?

Ser trabajador de una empresa afiliada a Los Andes.
Antigliedad Laboral minima seis meses.

Tener contrato de trabajo (a Plazéndefinido).

Ser mayor de 18 afios.

La empresa debe tener a lo menos 1 mes de afiliacion a la Caja.
Cédula de identidad vigente.

En los casos que se requiera la presentacion de avales para su solicitud de crédito,
deberan cumplir con el requisito de sabajadores de alguna empresa afiliada a la Caja
los Andes.

3.5.2¢Cémo puedo hacer efectivo este benefi€io

Debe ser trabajador a contrata o de planta por 6 meses, y traer a la oficina de Caja los
Andes Ubicada en el Hospital, lo siguiente: 3 ultimasidiaciones (origina o fotocopia
simple) mas la fotocopia del carné de identidad.

Las variables a manejar son renta / antigiiedad.

Documentacion necesarigrequisitos y otras dudas en:
http://www.cajalosandes.cl/Publico/credito.html

4 - Segurosen la paginalos valores presentados en U

4.1¢Qué seguros hay?

Seguro de Vida para Pensionac
Seguro de Vida Familiar

Seguro Hgar Protegido
Seguro de Desempleo

4.2 ¢ Como contrato un seguro?
En la oficina de caja Los Andes ubicada en el Hospital
Caja Los Andes, buscando progor@ar mas servicios y productos dirigidos a mejorar

el bienestar de sus afiliados, facilita el acceso de éstos a beneficios que tienen por
finalidad cubrir las siguientes contingencias:

Seguro de Vida para Pensionados
Seguro de Vida Familiar

Seguro Hogar Protegido
Seguro de Desempleo



http://www.cajalosandes.cl/Publico/credito.html

4.3 Seguro de Vida para PensionadosCubre a nuestros afiliadgensionados ante
eventualidades de muerte o accide(it@sta los 80 afas)

4.3.1¢,Cual es su cobertura?

Fallecimiento (POL. 2 92 098)
Del titular del seguro, pagandose el capital asegurado a los designados previamente, de
acuerdo al plan seleccionado.

Muerte Accidental (CAD. 2 92 136)

Del titular del seguro, pagandose el capital asegurado a los beneficiarios designados
previamente por el asegurado al momento de contratar y de acuerdo al plan
seleccionado.

4.3.2¢,Cuanto vale?

Desde 1.300 pesos

4.3.3¢,Cuéles son los requisitos de asegurabilidad?

Sin requisitos de examenes y preguntas médicas
Edad minima de contratacion del seguro: 18 afios
Edad maxima de contrataoidlel seguro: 75 afios y 364 dias

Edad méaxima de permanencia: 80 afios 364 dias
A falta de beneficiarios designados, éstos seran los herederos legales
Ser Pensionado y Afiliado de Caja Los Andes al momento de solicitar el S

4.3.4¢ Cuales son sus planes?

Planes

Titular PLAN 1 PLAN 2 PLANS

Fallecimiento cualguier causa (1) F 74071 $ 111107 $185178
UF 4 UFE UF 10

Muerte Accidental (2) $740.710(%) $1.111.065 (*) $1.851.775 (%)

UF 40 UF 60 UF 100

Prima Mensual en $ $767 (") $1.089 (") $1.733 (")

Prima Mensual en UF UF 0,0414 UF 0,0538 UF 0.0936

(*) Valor UF referencial al 01/06/200%18.517,75



(1) Los montos detallados en esta linea corresponden a la Unica y total Indemnizacion
en caso de muerte natuggl titular. Esta cobertura tiene una carencia de 90 dias,
contados desde la fecha de contratacion del seguro

(2) Los montos detallados incluyen la muerte natural y la cobertura adicional en caso de
muerte accidentalSe puede contratar hasta un capital @ximo de UF 50 por
muerte natural y UF 500 por muerte accidental del titular del seguro.

(3) La compafia que cubre el riesgo@sio National Seguros de Vida S.Ay es
intermediado poFinco Brokers SA La poliza de seguros se rige por las condiciones
gererales inscritas en la SVS bajo el N° POL 292098 y CAD 292136 )

Seguro de Vida Familiar: cubre muerte, invalidez o enfermedad grave del afiliado(a).

Vida:
La compafia asegura@dopagara el capital asegurado a los beneficiarios designi
al conyuge o a los herederos del asegurado titular, segin sea el caso. En ce
fallecimiento de un asegurado dependiente, el beneficiario es el asegurado ti

Muerte Accidental:
La compdiia aseguradora pagara el capital asegurado si el fallecimiento se prc
a consecuencia directa e inmediata de un accidente.

Invalidez Accidental:
Cubre al asegurado titular por las lesiones producidas a consecuencia directa

accidente, que le proquen alguna de las formas de invalidez indicadas en la p¢

Anticipo de Enfermedades Graves:
Las Unicas enfermedades cubiertas son: infarto cardiaco, derrame cerebral, ¢

by-pass aortocoronaria y cancer. La cobertura se pagara por una shlaarde la
vigencia del seguro, aun cuando se trate de enfermedades distintas.

Vida Escolar:

Es un capital adicional al capital de vida, que en el evento de fallecimiento ¢
asegurado titular, la compafia pagg@r una sola vez por cada hijo aseguta
dependiente causante de asignacion familiar que, al momento del fallecimient
asegurado titular, se encuentre estudiando entriRder y Ensefianza Superior.

1C



Coberturas (Titular / Dependientes) Capitales Asegurados en UF
el T T S L e

Vida (Capital Asegurado) 180 250
Muerte Accidental 120 400 650
Invalidez Accidental 120 400 650
Anticipo de Enfermedades Graves (*) 50 a0 120

Vida Escolar (Cargas x Pobpr'tura)

Vida (Capital Asegurado)
Anticipo de Enfermedades Graves (*) 20 30 50

. $1.037  2.244 3577

Eriio Menstal (urii 0,0434) (ui 0.1048) (ut&:l 0.1670)
(*) Periodo de Capitales Diferenciados: La cobertura de Anticipo de Enfermedades
Graves tiene utope de 1 UFRdurantelos primeros 90 dias a contar de la fecha da
solicitud de Incorporacion. Después de este periodo, el pago del beneficio para esta
clausula adicional pondra término a ésta y reducira el capital asegurado para la
cobertura principal enaso de fallecimiento, en el monto equivalente al capital pagado
por esta cobertura adicional.

4.4AMEDIPHONE Teléfono: 800 440 909

Mediphone es un servicio telefénico que ofrece orientacion meédica las 24 horas del dia
y los 365 dias del afio, para lo sejue:

Consultas sobre urgencias médicas y primeros aux
Orientacion sobre medicacion

Reconendacion higiénicd dietéticas
Consultas sobre evolucion de distintos tratamient

4.4.1¢ Cual es el costo de este servicio?

Mediphone es un servicio telefonico que tiensto cero

4.4.2:Do6nde encuentro mas informacion?

En http://www.cajalosandes.cl/Publico/sequros.html

Comprende beneficios dsde venta de bonos de FONASA en las oficinas a lo largo
de todos Chile, créditos de emergencia, club de beneficios, etc.
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Se ha implementado tres formas de dar acceso a descuenissadenkceles meédicos y
dentales con sola exhibicion de tarjeta multdfeos.

5.1Red IMED: Financiamiento de copagos en 2.500 prestadores meédicos y dentales.
Club de Beneficios:Descuentos en establecimientos de salud.

Convenio con MegasaludRed na®mnal de centros médicos vy dentales.

5.2 Corporaciéon de Salud Laboral:

Pensando en los afiliados y sus familias, esta corporacion retne a 300 prestadores
médicos y dentales a los que se puede acceder con diferentes planes:

Los beneficios consisterabicamente en
10% de descuento en plan de vacunacion
25% de descuento en plan preventivo médico

58% de descuento entancidén odontoldgicaintegral

En los centros MEGASALUD de todo el pais.

Mas informacion en http://www.megasalud.cl/centrosamedicoweb.aspx?id=25

5.4 800 Doctor: 800 21 1200

La Caja ha suscrito un comie con la entidad 800 Doctor, que permitira a los

pensionadosafiliados contar con un servicio de atencion médica telefonica d
primer nivel, disminuyendo asi los requerimientos de traslados y dando una n
respuesta ante necesidades médicas menoehpgumplican tiempo y recursos

para su solucion.

6.1 ¢ Comohago efectivo estobeneficios?
So6lo con la exhibicién de su tarjeta multibeneficios

http://www.cajalosandes.cl/Publico/actividades.aspx?iA=4&IAA=3

Enese link se puede satmgln dia y region del pais, las actividades en cartelera.

6.2 Convenios
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Teatro Municipade Santiago
10% descuento en todas las funcion€Solo con la exhibicion de su tarjeta
multibeneficios)

Cinemark
$2.200 precio afiliado, maximo 5 entradas por afiliado, presentando cédula de identidad,
cupon de dscuento del club de beneficiggarjeta multibeneficios.

Cinemundo
$2.200 precio afiliado, maximo 5 entradas por afiliado, presentando cédula de identidad,
cupon @& descuento del club de beneficyolarjeta multibeneficios.

Planetario
$1.840 entrada adultos, $1.360 entrada nifios

Buin Zoo
$3.000 entrada adultos, $2.000 Nifios, excepto domingos Y festivos

Zooldgico Nacional
$1.300 entrada adultos, $700 entrad®s

Acuarium
50 % descuento en la entrada, adultos y nifios

Granjaventura
$2.500 precio afiliado, entrada liberada para menores de 2 afios y mayores de 65.

Turistik
2x1 "Santiageruristik”, 40% descuento tour Viia Concha y Toro o Tour Vifia del Mar
Valparaiso.

Los cupones de beneficioson cupones que usted puede acceder en forma gratuita a
través de la pagina Web de la Caja Los Andesv.cajalosandes.d en el link directo

http://www.cajalosandes.cl/Publico/cupones.html

7 - Recreacio

La Caja Los Andes cuenta coanveniosa lo largo de todo glaispara poder recrearse

en tod ambito.
http://www.cajalosandes.cl/Publico/trabajador/recreacion_centros_recreacionales.html
Eneste link se pueden ver los centros recreacionaleitegsvideos, y valores.
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Centros Recreacionales

lquique
Centro Recreacional La Huayca
Ruta al Valle de Pica s/n

Pirque

Centro Recreacional
Cruceral de Pirque

Virginia Subercaseaux N°5201
Fono:8548285

San Bernardo

Centro Deportivo Recreacional
Lo Espejo Camino Lo Sierra N®3780
Fono:09-2254426

Pedro Aquirre Cerda

Centro Deportivo Recreacional Beaucheff
Beaucheff N°3500

Fono:5638175

Panquehue
Palomar San Felipe V Region
Fono:(34) 591938

Machali Centro Deportivo

Recreacional Machali Rancagua VI Region
Fono:(72) 243934
Los Angeles

Centro Recreacional Las Mellizas
Panamerica Sur Km, 492, Cruce Perales
Fono (43) 311 985

Frutillar

Centro Turistico Punta Larga

Quebrada Honda, 7 Kms al sur de Frutillar

Fono (65) 340608 - 341629 - 318004 - 319932 - 340732

Futrono

Centro Campestre Lago Ranco
Carlos Acharan A. N®2000

Fono (63) 482 163 - 482 164 - 482 166
Fono Fax (63) 482 165

Correo centro.futrono@cajalosandes.cl

Junto con estos centros de recreactémbiénhay centros de turismo, los cuales se
detallan a continuacion:
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uique
Centro Turistico La Huayca
Ruta al Valle de Pica &/n

La Serena

Centro Turistico La Serena

Av. Los Nisperos N*0661

Fono (51) 225 251 - Fax 219 663

San Felipe

Centro Campestre Palomar
Ex Fundo El Encon Palomar, Panquehue

Fono(34) 591 938 Fax S91 121

El Quisco

Centro Vacacional Hualliemu Norte
Av. Los Andes s/n

Fono (35) 473 314

El Quisco

Centro Turistico Hualllemu Sur
Av. Los Andes N°790
Fono (35) 475 010-472 717

Los Angeles
Centro Turistico Las Mellizas

Panamerica Sur Km. 452, Cruce Perales
Fono (43) 311 885

Valdivia

Centro Vacacional Costanera

Av. Prat N®1035

Fono (63) 344 681 - 244 682, Fax (63) 344 630

Futrono

Centro Campestre Lago Rance

Carlos Acharan A. N°2000

Fono (63) 482 163 - 482 164 - 482 166
Fono Fax (63) 482 165

Correo centro.futrono@cajalosandes.cl

Frutillar

Centro Turistico Punta Larga

Quebrada Honda, 7 Kms al sur de Frutillar

Fono (65) 340608 - 341629 - 318004 - 319932 - 340782

Puerto Natales

Centro Turistico Llanuras de Diana

Ruta Pta. Arenas a Puerto Natales Km.215 S/N
Fono (61) 410 661

Pargue Nacional Torres del Paine

Centro Turistico Camping Ric Serrano
Xl Region (a la entrada del nuevo acceso al Parque, camino cueva del

Milodén)
Fono (02) 1960448 - 1960447

La pagina Web cuenta con un calculador de descuentos online, al cual se puede acceder
mediante el siguiente link
http://www.cajalosandes.cl/Publico/trabajador/calculo_descuentos.html
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% de Descuento
Concepto Valor ) Detalle del Concepto
asignado
Rt P 0 ‘ P de renta imponible de los 3 Gltimos
Kenia Fromedaio ’ 2 . P
3 clarado per su empleador a la Caja.
Numero de 0 ‘ N° de noches de estadia en el periodo
Noches elegido
Antiguedad de o . .
: peisg 0 Afios de afiliacion en nuestra Caja
ATIaao
Numero de 0 | 0 Cargas familiares reconocidas en nuestra
Cargas e J L Caja.
R S Zona S — e . Asigna descuento solo sireside en las
s | No Vl 0 ciudades de Arica, lquique, Punta Arenas
N A - Coyhaiqu

7.1¢:Cbmo hago efectivo estos beneficios?

Para hacer efectivo este beneficio debe acercarse a las oficinas de Caja Los Andes con

una idea clara de d&o. También debe asegurarse de tener claros sus antecedentes

laborales debido al pago diferenciado que I Gaofrece.
Las Variables son Renta / Antigiiedad.

81 Viajes
8.1Viajes Nacionales

8.1.1 Carretera Austral 2010

9 diasi 8 noches

1 Traslado en bus desde Caja Los Aridéropuertai Caja Los Andes.

1 Pasaje aéreo Santiag®@almacedd Santiago.

1 Impuestos y tasas denbarque en ambos aeropuertos.

1 Recepcidn y traslado Aeropuerto Balmaceda.

i1 Salida en bus exclusivo para el grupo en compafia de un guia explorador
durante tod@! recorrido.

1 Una noche de alojamiento en Perito Moreno.

1 Una noche de alojamiento en Los Ajins (Argentina).

1 Una noche de alojamiento en Caleta Tortel.

T Tres noches de alojamiento en Vill a

1 Una noche de alojamiento en Puerto Tranquilo.

1 Una noche de alojamiento en Cochrane.

i Visita en Argentina, a Perito Moreno, Cueva de Las ManbesyAntiguos a

orillas delLago Buenos Aires en Chile, Chile Chico, Puerto Guadal o Bertrand,
Rio Baker, Cochrane, Caleta Tortel, VillaHgins, Lago Chiggins, Valle del

1€
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Rio Mayer, Estancia Chacabuco Puerto Tranquilo, Lago General Carrera.
Capillas deMarmol, Balmaceda.

Excursi-n de nave g@andelario Mansillg ¥entGquéto ggi ns
O6Higgins (La visita al Gl aciar, depende
razones climaticas se debiera suspender la visita al Ventisquero, seadealear

excursion al Valle del Rio Mayer.

Impuestos de alojamiento incluidos.

Régimen de alimentacion completa (desayuno, almuerzos, snaks y cenas).

= =4

= =4

VALORES POR PERSONA EN BASE HAB. DOBLE

Pensionado y/o conyug$771.600
Acompafante$824.M0

EN 24 CUOTAS DE: $ 40.600

EL VALOR DE LA CUOTA ES REFERENCIAL. INCLUYE GASTOS ASOCIADOS
AL CREDITO EFECTUADO CON LA TASA DE INTERES VIGENTE AL 16 DE
SEPTIEMBRE DEL 2009

SALIDAS:

Enero 1120 / Febrero 010

*TODOS LOS VALORES SON POR PERSOM.

8.1.2 ISLA DE PASCUA 2010

5 dias- 4 noches

1 Traslado desde Oficina Central Caja Los Andeseropuerto- Santiagd
Oficina Central Caja LoAndes.

i Pasaje Aéreo Santiagdsla de Pascuia Santiago via Lan

1 Incluye impuestos y tasas dmbarque.

1 Recepcion y tlado Aeropuerto- Hotel - Aeropuerto en Isla deascuay
bienvenida con collar de flores.

1 Cuatro noches de alojamiento en lddst Maria Goretti y/o Hotel Oceanic.

i Sistema de alimentacion: media pensidesayunos, almuerzos o cenas.

1 Excursidh dia completo visitando: Vaihu, Akahanga, Rano Rardlapito
Kaura,Tongariki, Ahu Nau Nau con box lunch en Playa de Anakena.

9 Excursiéon de medio dia A Ahu Akivi.

1 Exaursion medio dia visitand®anu Kau, ciudad y tempteremonial de
Orongo,Vinapu y Ana Kai Tangata.

1 Seguro de asistencia en viaje.

9 Guia coordinador durante todo el viaje.
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VALORES POR PERSONA EN BASE HAB. DOBLE

PENSIONADO Y/O CONYUGE $ 606.000
ACOMPANANTE Y/O ACTIVO  $647.000

EN 24 CUOTAS DE $ 32.604

EL VALOR DE LA CUOTA ES REFERENCIAL. INCLUYE GASTOS
ASOCIADOS AL CREDITO EFECTUADO CON LA TASA DE INTERES
VIGENTE AL 05 DE NOVIEMBRE DEL 2009

SALIDAS:

Marzo 12

Abril 09
Mayo 12

*TODOS LOS VALORES SON POR PERSONA

8.1.3 La Serena 201C

5 diasi 4 noches

i Salida desde Caja Los Andes, en moderno bus de turismo, exclusivo para el
grupo.

1 04 noches de alojamiento en Complejo Turistico hotebérena, perteneciente

a CajaLos Andes.

Piscina temperada y salas de juego.

Sistema de alimentacion, media pension.

Excursiones, Valle del Elqui, Vicuia, Embalse Pucldavimntegrande, Casa

Escuela dé&5abriela Mistral. En Seren&entro de la ciudad, La Recova, Jardin

Japonés, Pefiuela€asino Coquimbo, Paseo €atamardn por la Bahide

Coquimbo, Cruz dd\lilenio, Balneaios de Tongoy Ysuanaqueros.

1 Guia coordinadorutante todo el viaje.

E JE

VALORES EN BASE HAB. DOBLE

Pensionado y/o conyuge $152.600
Acompanante  $163.000

EN 24 CUOTAS DE $ 8.100
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EL VALOR DE LA CUOTA ES REFERENCIAL. INCUYE GASTOS
ASOCIADOS AL CREDITOEFECTUADO CON LA TASA DE INTERES VIGENTE
AL 22 DE DICIEMBRE DEL 2009

SALIDAS:

Marzo 23

Abril 27

Mayo 18

* TODOS LOS VALORES SON POR PERSONA

8.1.4 Sur de Chile Marzo 2010

8 diasi 7 noches

1 Traslado desde Oficina Central Caja Los Andes en modaus de turismo
exclusivo para el grupo, equipado con: Aamndicionado, asientos
reclinables, video, musica abordo, etc.

1 Dos noches de alojamiento en el centro vacacional Las Metlled3aja Los
Andes

1 Tres noches de alojamiento en el centagacional Punta Larga&rutillar de
Caja Los Andes.

1 Dos noches de alojamiento en centro vacacional FutronbagenRanco

de Caja Los Andes

Sistema de alimentacién: pension completa, desayainoserzos y cenas

Excursiones a: Villarriga Frutillar, Lago Todos Los Santos, Saltos del

Petrohué (incluye ingreso), Puerto Varas, Puerto Montt, Navegacién en

Valdivia, Muelle Schuster, Corral Mancera, visita a la ciudad de Ancud y

Castro.

1 Guia coordinador profesional date todo el viaje.

= =

VALORES POR PERSONA EN BASE HAB. DOBLE

Pensionado y/o Cényuge $379.100
Acompanante y/o Activo $404.900

EN 24 CUOTAS DE: $ 20.400
EL VALOR DE LA CUOTA ES REFERENCIAL. INCLUYE GASTOS

ASOCIADOS AL CREDITO EFECTUADO C@Q LA TASA DE INTERES VIGENTE
AL 31 DE SEPTIEMBRE DEIL20089.
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Salida:

8 de marzo

*TODOS LOS VALORES SON POR PERSONA

8.1.5. Otros viajes de interés:

San Pedro de Atacama 2010

Sur de Chile 2010

Sur de Chile Verano 2010

Torres del Paine Marzo Abril040
Torres del Paine Mayo Junio 2010
Torres del Paine Verano 2010

= =8 -8 —_a_a_-1

Mas informacion eittp://www.cajalosandes.cl/Publico/turnacionales.asp

8.2Viajes Internacionales

8.2.1 Mendoza 2010

5 diasi 4 noches.

Itinerario dia por dia:

http://www.cajalosandes.cl/Publico/Turlnternacionales/Documentacion/Mendoza%202
010.pdf

1 Traslado desde Oficina Central Caja Los Andes en moderndebusirismo
exclusivo para el grupo, equipado con: Aieeonditonado, asientos
reclinables, video, musica abordo, etc.

Cuatro noches de alojamiento en Mendoza en el Hotel categoria

Turista Superior.

Cena Show de Tango, en restaurant tipico argentino.

Régimen de alimentacion: media pension, desayunos, almweteoss.

Visita a fabrica de cuero, chocolate, aceite de oliva y vifia.

Visita a Termas De Cacheuta, con almuerzo en el lugar.

Visita a Casino de juegos de Hotel Hyatt

Almuerzo en Uspallata a la ida y al regreso a Chile

Visita a los lugares de mayoratcion turistica: Centro Historico,

A -—a-_a-a_-8_9_-9_92_-2
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http://www.cajalosandes.cl/Publico/turnacionales.asp

Centro Civico, Parque General San Martin (Cerro La Gloria)
Seguro asistencia en viaje

Impuestos incluidos.

Guia coordinador profesional durante todo el viaje.
Documento de viaje: Cedula de Identidad vigente

E

*VAL ORES POR PERSONA EN BASE HAB. DOBLE

Pensionado y/o Cényuge $185.900
Acompanfante y/o Activo $198.500

EN 24 CUOTAS DE $ 10.000

EL VALOR DE LA CUOTA ES REFERENCIAL. INCLUYE GASTOS
ASOCIADOS AL CREDITO EFECTUADO CON LA TASA DE INTERES VIGENTE
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2009 TODOS LOS VALORES SON POR PERSONA.
SALIDAS:

ENERO 28

FEBRERO 08 Y 22

MARZO 15

*TODOS LOS VALORES SON POR PERSONA

Itinerario dia a dia

http://www.cajalosandes.cl/Publico/Turlnternacionales/Documentacion/Sudafer
ORomantica%202010.pdf

16 dias 15 noches

1 Traslado desde Oficina Central Caja Los Andes en moderno bus de
turismo

i exclusivo para el grupo, equipado con: Aire acondicionado, asientos

reclinables,

video, musica abordo, etc.

Dos noches de alojamiento en Buenos Aires en Hotel categoria Turista Superior.

Dos noches de alojamiento en Montevideo en Hotel categoria Turista Superior.

Dos noches de alojamiento en Camboriu en Hotel categoria Turista Superior.

= =4 —a A
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9 Dos noches de alojanmit® en Foz de Iguazu en Hotel categoria Turista
Superior.

1 Dos noches de alojamiento en Asuncion en Hotel categoria Turista Superior.

1 Una noche de alojamiento en Mendoza en Hotel categoria Turista Superior.

9 Excursién y cena show tipica en Foz de Iguazu.

i Visita a la ciudad de Buenos Aires: Barrios La Boca, San Telmo, Palermo,
PuertoMadero, Obelisco, Teatro Colén, Caminito, Plaza de Mayo, Congreso,
La Recoleta.

1 Excursiones en: Punta Del Este, Piriapolis, Montevideo.

1 Excursiones en: Camboril, Flanigpolis y Blumenau.

i Visita a Foz de Iguazu: Cataratas de Iguazu, zona franca de Ciudad del

Este,Represa de Itaipu, Hito de Las Tres Fronteras.
1 Visita a la ciudad de Asuncion: Casa de Gobierno, Panteén de Los
Héroes, Catedral d&suncion, Avda. Mariscal Lopez, Centro Artesanal de La
Recova.
Sistema de Alimentacion: media pensién, desayunos y almuerzos o cenas.
Seguro asistencia en viaje.
Impuestos incluidos
Guia local en Asuncion, Foz de Iguazlu, Florianépolis, Camboriu
Montevideo y Buenos Aires.
1 Guia coordinador profesional durante todo el viaje.
1 Documento de viaje: Cedula de Identidad Vigente.

= =8 -4 A

VALORES POR PERSONA EN BASE HAB. DOBLE

Pensionado y/o Cényuge $595.900
Acompafante y/o activo 3H000

EN 24 CUOTAS DE $ 32.000

EL VALOR DE LA CUOTA ES REFERENCIAL. INCLUYE GASTOS
ASOCIADOS AL CREDITO EFECTUADO CON LA TASA DE INTERES
VIGENTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2009.

Salidas:
14 de febrero.

14 de marzo.

* TODOS LOS VALORES SON POR PERSONA

8.2.3 Miami Orlando Abril 2010

Itinerario dia por dia:

22



http://www.cajalosandes.cl/Publico/TurInternacionales/Documentacion/Miami%200rla
ndo%20Abril%202010.pdf

9 dias- 8 noches

Traslados Caja Los Andé&sAeropuerto Santiagb Caja de LoAndes

Pasaje aéreo Sagoi Miami- Santiago, Via Lan

Incluye impuestos y tasas e@enbarque en aeropuertos (USEY.5)
Traslado Aeropuerto Mianii Hotel Orlande Hotel en Miamii Aeropuerto
Miami.

Dos noches abordo (una a la ida y otra al regreso en avion)

Tres nobes de alojamiento en hotel categoria Turista Supemi@rlando.
Pasaporte de visita por tres dias a Magic Kingdom: Parquegrdeciones
Disney y Estudios MGM.

Traslados diarios durante dos dias a los centros

Tres noches de alojamiento en hotekgatia Turista Superior en Miami. (UNA
A IDAY DOS AL REGRESO)

1 Visita a la ciudad de Miami y crucero por la Bahia: Puerto de Miami,
Downtown Miami, Financial District, Coconut Grove.

Sistema de alimentacién: media pension (desayunos yedosIo cenas)
Cuponera de descuento de compras SOLO CONPASAPORTE en
Aventura Mall o Florida Mall.

1 Seguro de asistencia en viaje

1 Documento de Viaje: Pasaporte vigente y Visa

{1 Guia coordinador durante todo el viaje

= =4 E g E R

= =4

No incluye visa. Sera tamitada por la Agencia Operadora

VALORES POR PERSONA EN BASE HAB. DOBLE
Pensionado y/o cényuge $ 1.407.000
Acompafante $ 1.502.600

EN 24 CUOTAS DE : $ 48.000

EL VALOR DE LA CUOTA ES REFERENCIAL. INCLUYE GASTOS ASOCIADOS
AL CREDITO EFECTUADO CON LA TASA DE INTERES VIGENTE AL 19 DE
ENERO DEL 2010

Salida:

27 de abril.

*VALORES POR PERSONA.
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8.2.4. Otros viajes de interés

Bariloche 2010

Buenos Aires 2010
Camborit-Brasil 2010
Cartagena de Indias 2010
Ciudad de México 2010
Cuba 2010

Lima Cusco 2010
Montevideo 2010
Panam&ostarica 2010
Paraguay Brasil 2010
Paraguay Brasil SeptNov 2010
Republica Dominicana 2010
Riode Janeire Buzios 2010

A —Aa-_a_a_9_9_9_98_4a_-42_-9_°2_-2

Méas informacion emttp://www.cajalosandes.cl/Publico/turinternacionales.asp

8.3 Paseos por el dia

8.3.1 VINA DEL MAR 2010

PROGRAMA INCLUYE:

i Salida en moderno bus de turismo, exclusivo para el grupo, desde Alonso Ovalle
1493, Metro Moneda.

Recorrido por el Centrg Puerto de Valparaiso.

Visita al Casino de juegos de Vifa del Mar.

Almuerzo tipo buffet en el restaurante del casino.

Snack a bordo.

Entrada a la sala de tragamonedas con tiempo para jugar.

Visita a la Quinta Vergara.

Guia coordinador durante todteur.

= -—a-a-a_-9_-9_-9

FECHAS PROGRAMA

Marzo 25 / Abril 22 / Mayo 26 /Junio 25 / Julio 28 /
Septiembre 23 / Octubre 27

VALORES POR PERSONAN BASE A 40 PASAJEROS.

PENSIONADO Y/O CONYUGE $20.400
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ACOMPANANTE  $21.700

8.3.2 Otros paseos por el dia

ALHUE 2010

CUMBRES NEVADAS 2010
DONIHUE 2010

LA LIGUA PAPUDO 2010

PORTILLO 2010

ROSA AGUSTINA 2010

RUTA DEL VINO ACONCAGUA 2010
RUTA DEL VINO COLCHAGUA 2010

Mas informacion emttp://www.cajalosandes.cl/Publico/turinternacionales.asp

O - Beneicios Adicionale

Los documentos para optar a estos beneficios www.cajalosandes.cl

Becas de Estudio (valor anual)

Postulacion y Reglamento

Becas Normales

Universitarios trabajadores y pensionados 345.000
Universitarios hijos carga familiar $45.000
Ensefianza Técnica hijos carga familiar $33.000
Ensefianza Media (3° y 4° Medio) hijos carga famifiar $23.000
Ensefianza Basica (7° y & Basico) hijos carga familiar $17.000

Becas Alumnos Mejor Calificados e

Alumnos universitarios mejor calificados $52.000
Alumnos de ensefianza técnica mejor calificados $66.000
Alumnos de ensenanza basica mejor calificados (7° v $46.000
8° Basico)

Alumnos de ensefianza basica mejor calificados (7% y $46.000
8° Basico)

| Becas de ExcelenciaAcadémica | |

Alumnos Universitarios $250.000
Alumnos de Ensefianza Técnica $180.000
Alumnos de Ensenanza Media (3° y 4° Medio) $150.000
Alumnos Ensenanza Basica (7° y 8° Basico) $80.000
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Asignaciones Valor

SOCIALES
Nupcialidad $25.000
Natalidad $22.000

Matricula estudios superiores en universidades e institutos $20.000
profesionales trabajadores (Anual)

Matricula estudios superiores en universidades e institutos  $15.000
profesionales pensionados (Anual)

Matricula estudios superiores en universidades € institutos  $18.000
profesionales carga (Anual)

Matricula estudios superiores en universidades € institutos $15.000
profesionales carga pensionados (Anual)

Fallecimiento de cargas del trabajador $83.000
Fallecimiento de conyuge del trabajador (1) $83.000
Fallecimiento de cargas del pensionado $53.000
Fallecimiento de conyuge del pensionado (1) $53.000
Fallecimiento del trabajador $116.000
Fallecimiento del pensionado $81.000

(1) Puede acceder al beneficio solo si es carga
autorizada.

Aquellos postulantes que no sean favorecidos con la beca normal, se otorgar
una asignacion de estimulo equivalente al 60% del valor de una beca normal

segun el tipo de ensefianza, siempre que hubieran cumplido con legquisitos
exigidos para postular.
Las Becas de Estudio son otorgadas previa seleccion de los antecedentes d
postulante.

10 - Planes de bienesta

10.1 Prestaciones complementariaglos antecedentes y las consultas deben hacerse
directamente en la oficina, ya que tienen varialsidviduales para cada caso)

26



